RESORT

MEDICAL SPA

Regulamin Resortu Adler Medical SPA

1. Regulamin okresla zasady §wiadczenia uslug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie Resortu Adler
Medical SPA i jest integralna cze¢$cig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez zlozenie rezerwacji, dokonanie
zadatku i/albo podpisanie karty meldunkowej w Resorcie Adler Medical SPA.

Dokonujac ww. czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat si¢ i akceptuje warunki regulaminu.

2. Pokoje i domki wynajmowane sg na doby.
3. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 15:00 i konczy o godzinie 11:00.
4. Zatrzymanie pokoju po godzinie 11:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu zgodnie z cennikiem.

5. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zglosi¢ w Recepcji do
godziny 9:00 dnia, w ktorym uptywa termin wynajmu pokoju. Resort uwzgledni zyczenie przedluzenia w miarg
posiadanych mozliwosci.

6. Recepcja Resortu jest czynna w godzinach 7:00-23:00. W przypadku przyjazdu lub wyjazdu poza wskazanymi
godzinami nalezy zgtosi¢ to odpowiednio wczesniej.

7. Po dokonaniu rezerwacji przez Recepcje Resortu Gos¢ otrzymuje droga mailowa potwierdzenie rezerwacji oraz
informacje niezbgdne do dokonania zadatku w wysokosci 30% wartoSci pobytu w ciggu 24 godzin.
Che¢ otrzymania faktury VAT nalezy zgtosi¢ Recepcji przed wptatg zadatku.

8. Do kwoty za pobyt doliczana jest optata miejscowa, ktorej wysokos¢ ustalana jest corocznie przez Urzad Gminy
Stezyca.

9. Pozostata kwote nalezno$ci za pobyt Gos¢ zobowigzany jest ui§ci¢ nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia pobytu,
a za ustugi dodatkowe- najpdzniej w przeddzien wyjazdu.

10. Warunki anulacji okre$lone sg w tresci danej oferty.

W przypadku skrocenia pobytu po pojawieniu si¢ Goscia w Resorcie zwrotowi podlega 50% warto$ci
niewykorzystanego pobytu, o ile Go$¢ poinformuje Recepcj¢ o zmianie terminu wyjazdu na min. 3 doby wczes$nie;j.
Pobyty pakietowe nie podlegajg skroceniu ani zwrotowi.

Przesunigcie rezerwacji po uprzednim wptaceniu zadatku jest mozliwe do 14 dni przed terminem pobytu zachowujac
zadatek.

11. Niestawienie si¢ Goscia w Resorcie w drugim dniu pobytu do godziny 7:00 oznacza zgod¢ na anulowanie
rezerwacji oraz prawo do zatrzymania zadatku po stronie Resortu.

12. Osoby przebywajace na terenie Resortu podlegaja obowigzkowi meldunkowemu. Podstawa do zameldowania
Goscia jest okazanie dokumentu tozsamosci. Osoby niepelnoletnie moga zosta¢ zameldowane tylko wraz z osoba
dorosta, a ich pobyt w Resorcie jest mozliwy tylko pod opieka osoby doroste;.

13. Osoby obce i niezakwaterowane, odwiedzajace Gosci Resortu moga przebywaé na jego terenie w godzinach
8:00-22:00.

14. Cisza nocna obowigzuje od godziny 23:00 do godziny 7:00. Zaktdcanie ciszy nocnej wiaze si¢ z kazdorazowsa
optata w wysokosci 200 zt. Osoby zaktdcajace spokoj moga zosta¢ poproszone o opuszczenie Resortu bez prawa do
odszkodowania.

15. Na terenie Resortu odbywaja si¢ uroczystosci okoliczno$ciowe w kazdy weekend.
Za niedogodnosci przepraszamy.
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16. Odpowiedzialno$¢ Resortu wobec Goscia: MEDICAL SPA

1) Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za utrat¢ lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia na teren
Resortu, bez wzgledu na ich wartos¢.

2) Resort nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenia lub utrat¢ samochodu lub innego pojazdu nalezacego
do Goscia.

3) Gos¢ Resortu ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotoOw wyposazenia oraz urzadzen technicznych powstalych z jego winy, lub z winy odwiedzajacych
g0 0sob.

4) Przedmioty pozostawione przez Goscia w Resorcie po jego opuszczeniu mogg zosta¢ odestane na koszt
1 z inicjatywy Goscia. W przypadku braku dyspozycji na odestanie przedmiotow ze strony Goscia, Resort
przechowa je na okres 30 dni.

17. Obiekt ma obowigzek zapewnic:

1) warunki petnego i nieskrgpowanego wypoczynku Goscia,

2) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy o Gosciu; Gos¢ wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych do celow meldunkowych oraz umieszczenie danych Goscia w bazie
danych hotelu zgodnie z ustawa z dnia 29.10.1997r. o ochronie danych osobowych. (Dz.U. Nr 133 z 1997r.,
poz.883 z pdzn. zm.). Gos¢ ma prawo wgladu w swoje dane osobowe oraz do ich poprawiania,

3) profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Resorcie,

4) sprawny pod wzgledem technicznym pokdj, w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie beda mogly zostaé
usunigte, Resort dotozy staran, aby- w miarg posiadanych mozliwosci- zamieni¢ pokoj lub w inny sposéb
ztagodzi¢ niedogodnosci.

18. Go$¢ jest zobowigzany do sprawdzenia w dniu przyjazdu stanu wyposazenia pokoju i niezwlocznego
powiadomienia Recepcji w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek brakow lub uszkodzen.

19. Gosc¢ opuszczajac pokodj kazdorazowo powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i krandéw instalacji wodociagowej.

20. Karta magnetyczna i Klucz stanowig wlasno$¢ Resortu i podlegaja zwrotowi. W przypadku zgubienia karty
magnetycznej lub klucza pobierana jest optata w wysokosci 30zt/karta lub 100zt/klucz.

21. W pokojach/domkach zabrania si¢ przechowywania tfadunkéw niebezpiecznych- broni i amunicji, materiatow
latwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych oraz sztucznych ogni (fajerwerkow).

22. Na terenie Resortu obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia, poza wydzielona stref3 na zewnatrz.
Nie stosowanie si¢ do powyzszego zakazu skutkowa¢ bedzie obcigzeniem Go$cia optata w wysokosci 300zt,
uruchomienie Alarmu Przeciwpozarowego- 500zt.

23. W razie zauwazenia dymu lub ognia prosimy:

1) Natychmiast zawiadomi¢ Recepcje podajac numer pokoju lub pomieszczenia oraz opis zdarzenia.
2) Stosowac¢ sig¢ $cisle do polecen personelu Resortu, ktory jest odpowiednio przeszkolony.
3) NIE uzywa¢ windy.

24. Konieczno$¢ wezwania ochrony resortu lub innych stuzb skutkuje obciazeniem Goscia optata w wysokosci
200zt.

25. Tlo$¢ 0séb w pokojach/domkach nie moze przekraczac ilosci 0s6b majacych oplacony pobyt.
26. Zabrania si¢ zmieniania lub przemieszczania wyposazenia pokoi/domkow.

27. Parkowanie jest dozwolone tylko w miejscach wyznaczonych.

28. Obowigzuje bezwzgledny zakaz:

1) uzywania dodatkowych urzadzen elektrycznych poza zainstalowanymi przez Resort,
2) rozpalania ognisk i grilla poza miejscem do tego wyznaczonym,
3) rozpalania grilla i uzywania otwartego ognia na tarasach pokoi/domkow.
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29. Resort ma prawo odmoéwic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin,
w szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Resortu lub szkody na osobie Gosci, pracownikow Resortu
lub innych oséb przebywajacych w Resorcie.

30. Gos¢ obiektu nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynal okres, za ktory uiscit nalezng
za pobyt optate.

31. Go$¢ ma mozliwos¢ przechowywaé w sejfie, znajdujacym si¢ w  pokoju, przedmioty i kosztownosci
indywidualne na wtasng odpowiedzialnosc.

32. Plac zabaw dla dzieci ponizej 12 roku zycia jest przeznaczony do korzystania wytacznie pod opieka osoby
doroste;.

33. Kapielisko nie jest strzezone. Dzieci ponizej 18 roku zycia mogg si¢ kapa¢ wytacznie pod opieka osoby doroste;.

34. Goscie Resortu i Goscie niezameldowani, ktorzy wykupili positek w formie bufetu, moga z niego skorzystaé
wylacznie jednorazowo. Po zwolnieniu stolika przez Goscia zaktada si¢ ukonczenie positku, a ponowne skorzystanie
z bufetu wigze si¢ z dodatkowa optata. Zabrania si¢ pakowania jedzenia na wynos.

35. Gos¢ ma prawo do zlozenia reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug.
Reklamacje musza zostac ztozone przed opuszczeniem Resortu. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug,
Gos¢ jest proszony o niezwloczne ich zgloszenie w Recepcji, co umozliwi pracownikom w miare mozliwosci,
poprawe standardu $wiadczonych ustug. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien
w standardzie $wiadczonych ustug, w formie pisemnej za potwierdzeniem odbioru. W innym przypadku reklamacja
nie zostanie przyjeta. Resort Adler Medical SPA zobowiazany jest w ciagu 14 dni od momentu ztozenia reklamacji
ustosunkowa¢ sie i ztozy¢ pisemnag odpowiedz na dane adresata lub za poSrednictwem poczty e-mail.
ZYozenie reklamacji nie zwalnia Goscia z obowigzku ptatnosci za cato§¢ wczesniej potwierdzonej rezerwacji oraz
wykorzystane lub zaméwione ustugi dodatkowe w Resorcie Adler Medical SPA. Resort rozpatruje wylacznie
reklamacje Gosci, ktorzy w pelni rozliczyli si¢ z Resortem zgodnie z wczes$niejszymi ustaleniami.

WARUNKI ANULACJI

1. Dokonanie rezerwacji wymaga uiszczenia przedptaty na kwote rowng 30% wartosci pobytu. Rezerwacje mozna
bozkosztowo anulowac¢ do 14 dni przed przyjazdem. Wplacony zadatek zostanie zwrocony w ciggu 7 dni od dnia
odestania formularza zwrotu i anulacji na adres mailowy rezerwacja@adlerkaszuby.com.pl . W przypadku
anulowania w okresie krotszym niz 14 dni lub w przypadku nie dojazdu, przedptata nie podlega zwrotowi. Przedptaty
mozna dokona¢ za pomocg systemu ptatno$ci online. Wptata zadatku jest rownoznaczna z akceptacja regulaminu.

2. Do zlozenia rezerwacji wymagana jest wplata za caty pobyt z gory za posrednictwem systemu platnosci online.
W przypadku anulowania rezerwacji lub niepojawienia si¢ w obiekcie w dniu przyjazdu wplacona przedptata
przepada.

DLA POBYTOW SPECJALNYCH (BOZE NARODZENIE, SYLWESTER I WIELKANOC)
3. Dokonanie rezerwacji wymaga uiszczenia przedplaty na kwotg rdéwng 30% wartoSci pobytu. Rezerwacje mozna
bozkosztowo anulowaé¢ do 30 dni przed przyjazdem. Wptacony zadatek zostanie zwrocony w ciggu 7 dni od dnia
odestania formularza zwrotu i anulacji na adres mailowy rezerwacja@adlerkaszuby.com.pl . W przypadku
anulowania w okresie krotszym niz 30 dni lub w przypadku nie dojazdu, przedptata nie podlega zwrotowi. Przedptaty
mozna dokona¢ za pomocg systemu ptatnosci online. Wptata zadatku jest rownoznaczna z akceptacjg regulaminu.




